
 מצוינות בשירות לקוחות
לאדריכלים ומעצבים

מורכב,  עסק  זה  לקוחות 
מהעסק. נפרד  בלתי  חלק  הם  אך 

( - : ד  מאו נעים 

ת ו נ האחרו ים  שנ  1 5 ב  לה  פעי ים  פנ ומעצבת  כלות  אדרי הנדסאית   , י נסק י ז מי חן  י  אנ

. ( C X ) חות  לקו רות  שי ו לקוח  ית  ו חו ג  ו בשדר מחית  מו ו

ושא:  בנ ים,  פנ י  מעצב ו כלים  לאדרי ממוקדת,  ו מרתקת  ן  ו י ע הרצאת   

. בעסק" הלקוח  ית  ו חו ו ללקוח  רות  השי בות  "חשי

ב. צו העי ו כלות  האדרי ית  בתעשי חות  לקו רות  שי של  המתפתח  ד  התפקי נת  בחי

יקט. הפרו רך  או לכל  שנשאר  לה,  מעו י  נ ראשו רושם 

ב. צו עי ו כלות  אדרי י  ענ למקצו רת  תקשו ות  י אסטרטג

יקט. פרו לאחר  רבות  מעו

מנצח. חות  לקו ב  משו ית  י בנ

דק’  3 0 ההרצאה-  רך  או

0 5 4 - 2 5 0 9 7 7 4 י   נסק י ז מי חן  הרצאה:   הזמנת  ו ספים  ו נ לפרטים 


